Algemene voorwaarden van

Ruck-Zuck/Haar Idee
Stationstraat 145-147
6361 BH Nuth

KiK. voor Limburg:
(AS 120C-10)

Aikel 1 Toepasselikheid, definiies

. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle overeenkomsten van koop en
verkoop ¢.q. huur en verhuur van Ruck-ZuckiHaar Idee, gevestigd te Nuth, hierma te noemen ‘de
gebruiker'.

. De koper c.q. de huurder zal verder worden aangeduid als “de wederparti’,

. Een aantal bepalingen in deze algemene voorwaarden ziet alleen op de situatie waarin de wederpart een
natuurljke persoon is die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrif In deze bepalingen wordt
de wederpartj aangeduid met de term “de consument’.

. Onder “schrifelik” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: per brief, per e-mail, per fax of enige
andere wize van communicatie die et het oog op de stand der techniek en de in het maatschappelik
verkeer geldende opvattingen hiemee gelik kan worden gesteld

. Onder “zaken” worden in deze algemene voorwaarden verstaan: zowel door de gebruiker te leveren
houdbare en bederfeijke zaken als door de gebruiker te verhuren overige foerende zaken. Tenzijin een
bepaling expliciet wordt aangegeven dat deze bepaling ziet op één van deze zaken, gelden e bepalingen
van deze algemene voorwaarden voor alle voomoemde zaken.

. Onder ‘bederfeljke zaken" worden i deze algemene voorwaarden verstaan: dranken die door het

verstrilken van een betrekkelik korte periode in kwaliteit achteruit (kunnen) gaan.

Onder “houdbare zaken" worden in deze algemene voorwaarden verstaan: dranken met een betrekkelik

lange houdbaarheidstermij c.q. dranken die geen houdbaarheidstermijn kennen.

Het mogelik niet van toepassing zin van een (deel van een) bepaling van deze algemene voorwaarden laat

de toepasseljkheid van de overige bepalingen onverlet.

. Deze algemene voorwaarden zij eveneens van toepassing op uit de overeenkomst voorigekomen
nabestellingen c.q. deelbestellingen.

10. Indien de gebruiker deze algemene voorwaarden al meerdere keren aan de wederparti ter hand heeft

gesteld s er sprake van een bestendige handelsrelatie. De gebruiker hoeft dan de algemene voorwaarden

et telkens opnieuw ter hand te stellen om deze op volgende overeenkomsten van toepassing te laten zij.
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Artikel 2: Totstandkoming overeenkomsten

1. De overeenkomst komt tot stand nadat de wederpartj de door e gebruiker gedane aanbieding heeft
geaccepteerd, ook indien deze acceptatie op ondergeschikle punten afwikt van de aanbieding. Wanneer de
acceptatie van de wederparti echter op wezenlike punten afwikt van de aanbieding, komt de overeenkomst
eerst tot stand indien de gebruiker uitdrukkelik schrifeljk met deze afwikingen heeftingestema
Indien de wederpartj zonder daaraan voorafgaande aanbieding aan de gebruiker een opdracht verstrekt
¢.q. een order plaatst, is de gebruiker eerst aan deze opdracht c.q. order gebonden nadat hij deze schrifelik
aan de wederpari heeft bevestigd,

. De gebruiker is eerst gebonden aan mondelinge afspraken nadat hij deze schriftlik aan de wederpartj
heeft bevestigd of zodra de gebruiker - zonder tegenwerping van de wederpartj - met de uitvoering van
deze afspraken is begonnen.

4. Aanwulingen op of wifzigingen van de aigemene voorwaarden c.q. de overeenkomst binden de gebruiker

eerst nadat deze schriftelik aan de wederpartj zjn bevestigd.

Artikel 3:  Aanbiedingen, offertes, prizen

1. Alle aanbiedingen c.q. offertes van de gebruiker zin vribljvend, tenzi ze een termijn voor aanvaarding
bevatten. Indien een aanbieding c.q. offerte een vrijbijvend aanbod bevat en dit aanbod wordt door de
wederparti aanvaard, dan heeft de gebruiker het recht het aanbod uiterljk binnen 2 werkdagen na
ontvangst van de aanvaarding te herroepen.

2.De in de aanbiedingen, offetes, prisisten .d. vermelde prizen zin exclusief BTW en eventuele kosten,

z0als en declaraties van ingeschakelde derden.

3.Een samengestelde priisopgave verplicht de gebruiker niet to levering van een deel van het in deze
prijsopgave opgenomen aanbod tegen een overeenkomstig deel van de pris.

4. Indien het aanbod is gebaseerd op door de wederpari verstrekle gegevens en deze gegevens onjuist of
onvolledig bijien te zin dan wel naderhand wizigen, is de gebruiker gerechtigd de in het aanbod vermelde
prizen enlof levertermijnen aan te passen.

5. Aanbiedingen, offertes en priizen gelden niet automatisch voor nabestelingen

6. Getoonde enlof verstrekle monsters en omschrijvingen in brochures, promotiemateriaal en/of op de website
van de gebruiker zijn zo nauwkeurig mogelik, maar gelden slechts ter aanduiding. Hieraan kan de
wederpartj geen rechten ontlenen.

7. . Indien zich tussen de datum van het shiten van de overeenkomst en de uitvoering hiervan voor de

gebruiker (kost)prijsverhogende omstandigheden voordoen s gevolg van wet- en regelgeving,

e door de gebruiker derden of
e.d.,is de gebruiker gerechtigd de overeengekomen pris dienovereenkomstig te verhogen en aan de
wederpart in rekening te brengen.

b. Bj prissverhogingen binnen 3 maznden na totstandkoming van de overeenkomst is de consument
bevoegd de overeenkomst door middel van een schrifteike verkiaring te ontbinden. Indien de consument
niet binnen 14 dagen na mededeling van de priiswilziging aan de gebruiker heeft laten weten gebruik te
willen maken van zijn ontbindingsbevoegdheid mag de gebruiker er vanuit gaan dat de consument met de
priiswiiziging heeft ingestemd.

Artikel 4: Inschakeling derden

Indien een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft de gebruiker het recht bepaalde leveringen
door derden te laten verrichten. Een en ander ter beoordeling van de gebruiker.

Artikel 5:  Verplichtingen van de wederpart

1. De wederparti dient er voor te zorgen dat hij lle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde

gegevens tig op de door de gebruiker gewenste wijze aan de gebruiker ter beschikking stelt

2. De wederpart draag er zorg voor, dat de door hem verstrekte gegevens juist en volledig zjn en vrijwaart de

gebruiker voor aanspraken van derden die voortvlosien it het niet uist enof onvolledig zijn van de
Gegevens.

3. Alle door de gebruiker geleverde zaken mogen door de wederpartj uitshitend worden doorverkocht in de
originele van de gebruiker of diens toeleverancier afkomstige verpakking. De wederpartj mag geen
veranderingen aan de originele verpakking aanbrengen en dient beschadiging te voorkomen.

. Hetis de wederparij tevens niet toegestaan de van de gebruiker of diens toeleverancier afkomstige
verpakking te gebruiken, te verhandelen of in het verkeer te brengen, anders dan met de oorspronkelike
inhoud die door de gebruiker an de wederpartjis geleverd.

. De wederpart s verplicht de eventueel door de gebruiker c.q. diens toeleverancier vaslgestelde
verkooppris of minimum verkooppris bij zijn afnemers in rekening te brengen. Afwikingen hiervan zijn enkel
toegestaan indien de gebruiker of diens toeleverancier hiervoor uitdrukkelik schriteljk toestemming heeft
verleend aan de wederparti.

. Tenzij anders overeengekomen, verbeurt de wederparti bij overtreding van het bepaalde in de leden 3,4 en
5 van ditartkel aan de gebruiker een onmiddelljk en volledig opeisbare boete van € 500,00 per overtreding.
Een en ander onverminderd het recht van de gebruiker om volledige schadevergoeding te vorderen.
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Aikel 6 Levering, leveringstermijnen

1. Overeengekomen leveringstermijnen kunnen nimmer worden beschouwd als fatale termijnen. Indien de
gebruiker zijn leveringsverplichtingen uit de overeenkomst niet of iet tidig nakomt, dient hij door de
wederpartj schrifelik in gebreke te worden gesteld, waarbij aan hem nog een redelike termijn wordt
gegund om zin leveringsverplichtingen alsnog na te komen

2. De gebruiker is gerechigd tot evering in gedeelten, wazrbij iedere deellevering afzonderlik door de
gebruiker kan worden gefactureerd.

3. Het isico betreffende de geleverde zaken gaat over op de wederparti op het moment van levering. Onder
het moment van levering word in deze algemene voorwaarden verstaan: het moment waarop de te leveren
zaken het pand, het magatzin of de winkel van de gebruiker verlaten of het moment waarop de gebruiker
aan de wederpari heeft meegedeeld dat deze zaken door hem kunnen worden afgenaald.

4. In afwiking van lid 3 van dit artikel wordt bj consumenten onder het moment van levering verstaan: het
moment waarop de zaken fetelk ter beschikking staan van de consument

5. Verzending c.q. transport van de bestelde zaken geschiedt op een door de gebruiker te bepalen wize, maar
voor rekening en risico van de wederparti. De gebruiker is niet aansprakelik voor enige schade, van welke
aard dan ook - al dan niet aan de zaken zelf - e verband houdt met de verzending c.q. het transport,

6. In afwijing van lid 5 van dit artkel geldt voor consumenten dat verzending c.q. transport van de bestelde
zaken geschiedt voor risico van de gebruiker, maar voor rekening van de consument.

7. Indien het, wegens een oorzaak gelegen in de risicosfeer van de wederparti, niet mogelik biikt de bestelde
houdbare zaken (op de overeengekomen wize) aan de wederparti te leveren of indien deze zaken niet
worden afgehaald s de gebruiker gerechtigd de zaken voor rekening en fisico van de wederparti op te
slaan. Tenzi de gebruiker uitdrukkeljk schrifelik een andere termijn heeft gesteld, dient de wederpartj de
gebruiker binnen 1 maand na kennisgeving van de opslag in stat te stellen de zaken alsnog te leveren c.q
dient hij de zaken binnen deze termijn alsnog af te halen.

8. Indien de wederparti na verloop van de in id 7 van dit artkel vermelde termijn in gebreke bift aan zijn
verplichting tot afname te voldoen, is hij per direct n verzuim. De gebruiker heeft dan het recht de
overeenkomst met onmiddelljke ingang, zonder rechterike tussenkomst, middels een schriftelijke
verklaring, geheel of gedeeltelik te ontbinden en de houdbare zaken aan derden te verkopen. Een en ander
zonder dat hieruit voor de gebruiker een verplichting tot vergoeding van schade, kosten en rente voortvioeit.

9. Indien het, wegens een oorzaak gelegen i de rsicosfeer van de wederparti, niet mogelik bijkt de bestelde
bederfelije zaken (op de overeengekomen wiize) aan de wederpari te leveren of indien deze zaken niet
worden afgehaald, is de wederpartj van rechtswege in verzuim. Ter beperking van de schade, zal de
gebruiker zich alsdan inspannen deze zaken aan derden te verkopen. Indien de gebruiker er niet in slaagt
de zaken tidig te verkopen, is hi gerechtigd de bederfelike zaken te vernietigen. Bi verkoop c.q
verietiging van de bederfeljke zaken is de gebruiker gerechtigd de overeenkomst, zonder rechterljke
tussenkomst, middels een schriftelike verklaring, geheel of gedeeltelik te ontbinden. Een en ander zonder
dat hieruit voor de gebruiker een verplchting tot vergoeding van schade, kosten en rente voort vioeit

10. Het voorafgaande laat de verplichting van de wederpartij ot vergoeding van eventuele
(opslag-Jkosten, verlragingsschade, winstderving of andere schade onverlet.

1. De gebruiker kan niet eerder verplicht worden met de levering van de zaken te beginnen, dan nadat hi alle
daarvoor noodzakelijke gegevens en de eventuel overeengekomen (vooruitibetaling van de wederpart
heeft ontvangen. Indien hierdoor vertraging ontstaat, worden de leveringstermijnen naar evenredigheid
verlengd

Atikel 7: Emballage

1. Indien de zaken door de gebruiker worden geleverd in emballage die bestemd is om meerdere malen te
worden gebruikt, bilt de emballage eigendom van de gebruiker. Deze emballage mag door de wederpartj
niet voor andere doeleinden worden gebruikt, dan waarvoor ze bestemd is.

. De gebruiker is gerechtigd voor deze emballage een vergoeding bij de wederparti in rekening te brengen.
Ingeval de emballage door de wederpart franco wordt binnen de hiervoor
termijn, is de gebruiker verplicht deze emballage terug te nemen en zal de gebruiker de in rekening
gebrachte vergoeding aan de wederpart restitueren
Indien emballage beschadigd, incompleet of verloren is geraak!, dan is de wederpartj voor deze schade
aansprakelik en vervalt zin recht op terugbetaling van de vergoeding.

. Indien de in lid 3 van it artkel bedoelde schade hoger uitvalt dan de in rekening gebrachte vergoeding, is
de gebruiker gerechtigd de emballage niet terug te nemen. De gebruiker kan de emballage dan tegen
Kostpris, verminderd met de door de wederpart] betaalde vergoeding, bij de wederparti in rekening
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brengen

. Indien emballage bedoeld is om slechs één maal te gebruiken, hoeft de gebruiker de emballage nietterug
te nemen en s hj gerechtigd deze embalage bi de wederparti achter te laten. Eventuele kosten voor het
afvoeren van deze emballage zjn alsdan voor rekening van de wederpartj.

Artikel 8: Huur en verhuur van roerende zaken

1. Dit artkel is van toepassing op iedere tussen de gebruiker en de wederpartj gesloten overeenkomst inzake
de verhur van roerende zaken c.q. iedere overeenkomst die ziet op het door de gebruiker aan de
wederpartj gedurende een bepaalde periode ter beschikking stellen van roerende zaken.

2. De gebruiker is gerechtigd een waarborgsom vast te stellen die de wederparti voor ingang van de
huurperiode aan de gebruiker dient te voldoen.

3. De wederpart dient zelf zorg te cragen voor het ophalen van het gehuurde en dient het gehuurde bij

ontvangst op gebreken, beschadigingen e.d. te controleren. Eventuele gebreken, beschadigingen e.d. Dient

de wederpart] véor het meenemen aan de gebruiker te melden, bi gebreke waarvan het gehuurde geacht
wordt zonder gebreken en in onbeschadigde staat aan de wederpart te zijn meegegeven.

De wederparti is verplcht het gehuurde gedurende de huurperiode in goede staat te houden, is

aansprakelik voor alle idens de huurperiode ontstane schade en dient deze schade direct na ontstaan aan

de gebruiker te melden onder opgaaf van ale bijzonderheden.

Herstel van schade mag alleen worden uitgevoerd door de gebruiker of - na diens uitdrukkeljke

toestemming - op aanwijzing van de gebruiker.

Na afloop van de huurperiode dient de wederpart het gehuurde in de staat waarin het zich bij ontvangst

bevond en in de emballage waarin het s aangeleverd aan de gebruiker te retourneren. Eventuele kosten in

verband met tenietgaan of vermissing (van onderdelen) van het gehuurde evenals noodzakelike kosten
voor reiniging en reparatie, komen voor rekening van de wederpart.

De gebruiker zal het gehuurde na retournering direct inspecteren. De wederparti heeft het recht om b deze

inspectie aanwezig te zijn.

8. Indien partjen in afwiking van lid 3 van dit atikel jn overeengekomen dat de gebruker het gehuurde bij de
wederpart aflevert, worden vertragingen ontstaan tjdens het laden, het transport en het lossen van het
gehuurde, welke te wiften zjn aan omstandigheden die in redelikneid voor rekening en risico van de
wederpartj komen, evenals de tjd die gemoeid is et reparaties die het gevolg zij van nalatigheid van de
wederpart, eveneens onder de huurperiode begrepen.

9. Voor iedere vertraging in de teruggave van het gehuurde na het verstrijken van de overeengekomen
huurperiode, is de wederpartj een in redeliiheid door de gebruiker te bepalen vergoeding verschuldigd,
onverminderd het recht van de gebruiker op volledige schadevergoeding

10. Indien de wederparj het gehuurde - om welke reden dan ook - iet retouneert aan de gebruiker,is de

wederpart verplcht alle hierdoor geleden schade van de gebruiker te vergoeden, waaronder de
nieuwwazrde van het gehuurde en de gederde winst.

11. Het gehuurde biift altjd eigendom van de gebruiker. Het is de wederpartj niet toegestaan het gehuurde
onder te verhuren, aan derden in gebruik te geven, derden rechten te verstrekken op het gehuurde of
wizigingen op of aan het gehuurde aan te brengen anders dan na voorafgaande schrifeljke toestemming
van de gebruiker. De wederpartj dient te aen tide te voorkomen dat bj derden de verwachting of indruk
wordt gewekt, dat hjtot verdere beschikking over het gehuurde bevoegd is

12. Indien er sprake is van beslaglegging op het gehuurde - daaronder begrepen fiscaal bodembeslag - of

indien gegronde vrees bestaat dat dit zal geschieden, dient de wederpart it onverwild aan de gebruiker
te melden en de beslaglegger direct te informeren dat het gehuurde eigendom is van de gebruiker.

13. De gebruiker s gerechiigd alle voor rekening van de wederpartj komende kosten en schade, voor zover it

mogelikis, te verrekenen met de van de wederpartj ontvangen waarborgsorn.
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Artikel 9: Klachten en retourzendingen

1. De wederpart is verplicht de geleverde zaken direct na ontvangst te controleren en eventuele zichtbare
gebreken, onvolkomenheden, beschadigingen enlof afiikingen in aantallen te vermelden op de vrachtbrief
of begeleidende bon.

2. Voor bederfelike zaken geldt bovendien dat de wederpartj alle zichtbare gebreken, onvolkomenheden,
beschadigingen en/of afuwikingen in aantallen binnen 24 uur na ontvangst van de zaken schrifteljk aan de
gebruiker te melden.

3. Voor houdbare zaken geldt dat b het ontbreken van een vrachtbrief of begeleidende bon de wederpart de
Zichtbare gebreken, onvolkomenheden, beschadigingen enof afwikingen in aantallen binnen 48 uur na
ontvangst van de zaken schiifelik aan de gebruker dient te melden
Overige Klachten ten aanzien van de bederfelke c.q. houdbare zaken dienen direct na ontdekking - doch
uiterik binnen de hiervoor geldende houdbaarheidstermin c.q. garantietermin - schrfelk aan de gebruiker
te worden gemeld. Alle gevolgen van het iet direct melden zij voor risico van de wederparti. Indien geen
expliciete houdbaarheids- of garantietermijn geldt, geldt een termijn van 1 jaar na levering.

Indien een Klacht niet binnen de in de voorgaande leden vermelde termijnen aan de gebruiker is geme\d
worden de zaken geacht in goede staat te zijn ontvang o aan by te

is geen beroep mogeli op de garantie

Bestelde zaken worden In de bij de gebruiker voorradige (greolhande\s)verpakkmgen geleverd Inde
branche geaccepteerde geringe afwikingen ter zake opgegeven maten, gewichten, aantallen e.d., Gelden
niet als tekortkoming aan de zijde van de gebruiker. Hierbij is geen beroep op de garantie mogelik
Klachten schorten de betalingsverplichting van de wederpart et op.

Lid 7 van dit artkel geldt niet voor de consument

De wederpartj dient de gebruiker n staat te stellen de Klacht te onderzoeken en in dit kader alle voor de k
Klacht relevante informatie aan de gebruiker te verstrekken. Indien voor het onderzoek naar de Klacht r
retourzending noodzakelik i, geschiedt dit voor rekening en risico van de wederpari, tenzijde kiacht
achteraf gegrond bkt te zijn.

0. 1n alle gevallen geschiedt retourzending op een door de gebruiker te bepalen wiize en in de originele

verpakking c.q. emballage.

11. Geen Klachten zjn mogelik ten aanzien van onvolkomenheden in of eigenschappen van geleverde zaken
die zij vervaardigd ut natuuriike ingrediénten, indien deze onvolkomenheden of eigenschappen inherent
2ijn aan de aard van deze ingrediénten.

12. Geen Klachten zijn mogelik ten aanzien van geur- en smaakverschilen al dan et als gevolg van een
gewijzigde receptuur.

13. Geen Klachten zijn mogelik ten aanzien van zaken die na ontvangst door de wederpartj van aard enlof
samenstelling zijn veranderd, geheel of gedeeltelik zij be- of verwerkt of zich niet langer in de originele
verpakking bevinden.
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Artikel 10: Garanties

1. De gebruiker zal er voor zorgen dat de overeengekomen leveringen naar behoren en canform de in zjn
branche geldende normen worden witgevoerd, maar geeft ten aanzien van deze leveringen nooit een
verdergaande garanie dan z0als uidrukeilk tussen pamlen werd overcengekomen.

2. De gebruiker staat
in voor de gebruikelike normale kwalitst en aeugaemknem an he« geleverde.

3. Indien voor de door de gebruiker geleverde zaken door de fabrikant of leverancier een garantie is
afgegeven, zal die garantie op geljke wize tussen parten gelden. De gebruiker zal de wederparti hierover
informeren.

4.De gebruiker garandeert niet en wordt nimmer geacht te hebben gegarandeerd dat de geleverde zaken
geschikt zjn voor het doel waarvoor de wederpart deze wenst te verwerken, doen gebruiken of gebruikt,
tenz hi dit itdrukkelik schrifteik aan de wederpartj heeft bevestigd.

5. Ingeval door de wederparij terecht een beroep wordt gedaan op de garantiebepalingen zal de gebruiker
Kosteloos zorg dragen voor vervanging van de geleverde zaken c.q. voor restitutie van of een reductie op de
kooppris. Een en ander ter keuze van de gebruiker. Indien er sprake is van bukomende schade, gelden
hiervoor de bepalingen van het in deze algemene opgeno

Artikel 11 Aansprakelijkheid

1. Buiten de expliciet overeengekomen c.q. door de gebruiker gegeven garanties aanvaardt de gebruiker geen
enkele aansprakelikheid.

2. Onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel is de gebrulker slecms aansprakelik voor directe schade.
ledere /an de gebruiker voor g enlof
geleden verlies, vertragingsschade en/of personen- of \etss\schade, is uitdrukkelik uitgesloten

3. De wederparti is gehouden al die maatregelen te nemen die noodzakelik zijn ter voorkoming of beperking

van de schade.

Indien de gebruiker aansprakelik is voor door de wederparti geleden schade, is de

schadevergoedingsplicht van de gebruiker te allen tjde beperk! tot maximaal het bedrag dat door zjn

assuradeur in het voorkomende geval wordt uitgekeerd. Ingeval de assuradeur van de gebruiker niet
uitkeert of de schade niet onder een door de gebruiker gesloten verzekering valt, is de
schadevergoedingsplicht van de gebruiker beperkt tot maximaal het factuurbedrag voor de geleverde zaken.

5. De wederparti dient de gebruiker uiterlj binnen 6 maanden nadat hij bekend is geworden met c.q. Bekend
had kunnen zin met de door hem geleden schade hiervoor aan te spreken.

6. In afwijking van id 5 van dit artkel geldt voor de consument een termijn van 1 jaar.

7. De wederpart kan geen beroep doen op de houdbaarheid(stermin) c.q. garantie, noch de gebruiker op
andere gronden aansprakelik stellen indien de schade s ontstaan
a. door ondeskundige bewaring (opslag) van de geleverde zaken;

b. door fouten of onvolledigheden in de door of namens de wederpart aan de gebruiker verstrekle of
voorgeschreven gegevens;

. doordat door of namens de wederpartj bewerkingen aan de geleverde zaken zij uitgevoerd, zonder
uitdrukkelike voorafgaande toestemming van de gebruiker.

8. De wederpartj is in de gevallen als opgesomd in lid 7 van dit artikel volledig aansprakelik voor alle hieruit
voortvloeiende schade en vrijwaart de gebruiker uitdrukkeljk voor alle aanspraken van derden tot
vergoeding van deze schade.

9. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakeljkneid gelden niet indien de schade te witen is
aan opzet enlof bewuste roekeloosheid van de gebruiker of diens leidinggevend personeel op directieniveau
of indien dwingendrechteljke wettelike bepalingen zich hiertegen verzetten. Uitsuitend in deze gevallen zal
de gebruiker de wederpartj vrjwaren voor eventuele aanspraken van derden jegens de wederpartj.

IS

Artikel 12: Betaling

1. De gebruiker s te allen tide gerechugd om (gedeelteljke) vooruitbetaling of enige andere zekerheid voor

betaling van de wederparti te verlan

2. Betaling dient binnen een van 30 dagen na de te geschieden, tenz partien

uitdrkikelk schriel anders zn overeengekomen. Dacrbij staat d jistheid van een factuur vastinden
de wederparti et binnen deze betaaltermijn bezwaar heeft gemaakt.

3. Indien een factuur na het verstrijken van de in ld 2 bedoelde termijn niet volledig is betaald, is de wederpartj
aan de gebruiker een veriragingsrente verschuldigd ter grootte van 2% per maand, cumulatief te berekenen
over de hoofdsom. Gedeelten van een maand worden daabij als volle maanden gerekend.

4.Indien na aanmaning door de gebruiker betaling alsnog bl is de gebruiker bovendien gerechtigd aan de

wederpart buitengerechtelike incassokosten in rekening te brengen.

De in lid 4 bedoelde buitengerechtelijke incassokosten bedragen b vorderingen met een hoofdsom van

maximaal € 25.000,00:

a. 15% van het bedrag van de hoofdsom over de eerste € 2.500,00 van de vordering (met een minimum van

€40,00);

b. 10% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 2.500,00 van de vordering;

. 5% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 5.000,00 van de vordering;

d. 1% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 15.000,00 van de vordering.

Indien de hoofdsom meer bedraagt dan € 25.000,00, s de gebruiker gerechtigd aan de wederpartj over de

eerste € 25.000,00 buitengerechtelke incassokosten conform lid 5 van dit artikel te berekenen en voor het

meerdere buitengerechtelie incassokosten ter grootte van 10% over dat meerdere aan de wederpartj in
rekening te brengen.

Voor de berekening van de buitengerechtelike incassokosten is de gebruiker gerechigd na verloop van 1

jaar de hoofdsom van de vordering te verhogen met de in dat jaar conform lid 3 van dit artkel cumulatief

opgebouwde vertragingsrente.

Bijuitbjven van volledige betaling door de wederparti, is de gebruiker gerechtigd de overeenkomst, zonder

nadere ingebrekesteling of rechterlke tussenkomst, middels een schriftlike verklaring te ontbinden of zijn

verplichtingen uit de overeenkomst op te schorten, totdat de betaling alsnog is geschied dan wel de
wederpart hiervoor deugdelike zekerheid heeft gesteld. Vooroemd opschortingrecht heeft de gebruiker
eveneens indien hij al voordat de wederpart in verzuim is met de betaling gegronde redenen heeft om aan
de kredietwaardigheid van de wederpart te twifelen.

Door de wederparti gedane betalingen zullen door de gebruiker ten eerste in mindering worden gebracht op

alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens op de opeisbare facturen die het langst openstaan, tenzi

de wederpart b} betaling uitdrukkelik schriftelik vermeldt dat de voldoening betrekking heeft op een latere
factuur.

10.a. De wederpart s niet gerechtigd vorderingen van de gebruker te verrekenen met eventuele

tegenvorderingen die hij heeft op de gebruiker. Dit geldt eveneens indien de wederparti (voorlopige)
Surseance van betaling aanvraagt of in staat van failissement wordt verklaard.

=

b. Het bepaalde onder sub a. van ditlid is niet van toepassing op overeenkomsten met de consument
Artiel 13:  Eigendomsvoorbehoud

1. De gebruiker behoud zich de eigendom van alle krachtens de overeenkomst geleverde en nog te leveren
zaken voor tot het tjdstip waarop de wederpart aan al zijn betalingsverplichtingen jegens de gebruiker heeft
voldaan

2. De in'id 1 bedoelde betalingsverplichtingen bestaan uit het betalen van de kooppris van de geleverde en
Nog te leveren zaken, vermeerderd met vorderingen ter zake van verrichte werkzaamheden die met de
levering verband houden en vorderingen wegens toerekenbaar tekortschieten van de wederparti in de
nakoming van zijn verplichtingen, waaronder het betalen van schadevergoeding, buitengerechteliie
incassokosten, rente en eventuele bostes.

3. Indien het de levering van identieke, niet individualiseerbare zaken betreft, wordt telkens de partj zaken
behorend b de oudste facturen geacht als eerste te zij verkocht. Het eigendomsvoorbehoud rust derhalve
in feder geval altd op alle geleverde zaken die zich ten tjde van het inroepen van het
eigendomsvoorbehoud nog in de voorraad, winkel enlof inboedel van de wederpartj bevinden.

4. Zaken waarop een eigendomsvoorbehoud rust, mogen door de wederpart in het kader van de normale
bedrifsuitoefening worden doorverkocht, mits hijten aanzien van zijn afnemers eveneens een
eigendomsvoorbehoud op de geleverde zaken heeft bedongen

5. Zolang op de geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, is de wederpart niet bevoegd deze zaken
op enige wize te verpanden of i de feiteijke macht van een financier te brengen.

6. De wederparti is verplicht de gebruiker direct schriftli te informeren indien derden pretenderen
eigendoms- of overige rechten te hebben op de zaken waarop een eigendomsvoorbehoud rust.

7. De wederpartj is verplicht om de zaken waarop een eigendomsvoorbehoud rust tot het tjdstip waarop hij
aan al zjn betalingsverplichtingen jegens de gebruiker heeft voldaan zorguuldig en als identificeerbaar
eigendom van de gebruiker te bewaren

8. De wederpartj dient zorg te dragen voor een zodanige bedrifsverzekering c.q. inboedelverzekering, dat de
zaken die onder eigendomsvoorbehoud ziin geleverd te allen Iude zin meeverzekerd en zal e gebuiker op
diens eerste verzoek inzage verlenen in de

9. Indien de wederpartj handelt n strijd met de bepalingen van Gtartkelofdo gebruiker een beroep doet op
het eigendomsvoorbehoud, komt aan de gebruiker en zijn werknemers het onherroepelik recht toe het
terrein van de wederpartj te betreden en de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terug te nemen.
Een en ander onverminderd het recht van de gebruiker op vergoeding van schade, gederfde winst en rente
en het recht de overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling, middels een schrifeljke verklaring, te
ontbinden.

Artikel 14; Faillissement, beschikkingsonbevoegdheid e.d.

1. Onverminderd het bepaalde in de overige artikelen van deze algemene voorwaarden, is de gebruiker
gerechtigd de zonder nadere en zonder rechterlike . middels
een schrifteljke verklaring aan de wederpart te ontbinden, op het tjdstip waarop de wederparti
a.in staat van failissement wordt verklaard of een aanvraag tot i fallssement is gedaan;

b. (voorlopige) surseance van betaling aanvrazgt;

. door execuoriale beslaglegging wordt getroffen;

d. onder curatele of onder bewind wordt geste\d

e. anderszins de
of delen ervan verliest.

2. Hetin lid 1 van dit artkel bepaalde is van loeassing tenzi de curator of de bewindvoerder de uit de

erken

met betrekking tot diens vermogen

3. De wederparti s te allen tjde verplicht de curalor .. bewindvoerder op de hoogte fe stellen van de (infoud
van de) overeenkomst en deze algemene voorwaarden.

Artikel 15: Overmacht

1. Ingeval er sprake is van overmacht aan de zide van de wederparti of de gebruiker,is de gebruiker
gerechtigd de overeenkomst zonder rechterlike tussenkomst middels een schriftlike verklaring aan de
wederpari te onthinden of de nakoming van zin verplchtingen jegens de wederpari voor een redelijke
termijn op te schorten zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zin.

2. Onder overmacht aan de zjde van de gebruiker word in het kader van deze algemene voorwaarden
Verstaan: een niet-oerekenbare tekortkoming van de gebruiker, van de door hem ingeschakelde derden of
toeleveranciers of overige zwaarwegende redenen aan de zide van de gebruiker.

3. Als omstandigheden waarin sprake zal zijn van overmacht zullen onder meer worden verstaan: oorlog,
oproer, mobilisatie, binnen- en buitenlandse onlusten, overheidsmaatregelen, stakingen binnen de
organisatie van de gebruiker en/of van de wederpartj of dreiging van deze e.d. omstandigheden, verstoring

van de ten tjde van het aangaan van de bestaande
door brand, inbraak, sabotage, e.d. evenals door
wegblokkades, ongeval .. onttane transportrmoeijkheden en leveringsproblemen

4. Indien d e intreedt als de reeds ten dele is ilgevoerd, is de wederpart

gehouden zin verplichtingen jegens de gebruiker tot aan dat moment na te komen.
Attikel 16:  Annulering, opschorting

1. Ingeval de wederpartj de overeenkomst voorafgaand aan of tjdens de uitvoering daarvan wenst te
annuleren, is hj aan de gebruiker een door de gebruiker nader te bepalen schadevergoeding verschuldigd.
Deze schadevergoeding omvat alle reeds door de gebruiker gemaakie kosten en diens door de annulering
geleden schade inclusief de gederde winst. De gebruiker is gerechtigd voomoemde schadevergoeding te
fixeren en - naar zijn keuze en athankelik van de reeds verrichte leveringen - 20 tot 100% van de
overeengekomen pris bi de wederpartj in rekening te brengen.

2. De wederpartj i tegenover derden aansprakeljk voor de gevolgen van de annulering en zal de gebruiker
vrjwaren voor hieruit voortvioeiende aanspraken van deze derden.

3. De gebruiker is gerechtigd ale reeds door de wederpart betaalde bedragen te verrekenen met de door de
wederpart verschuldigde schadevergoeding

4. Bj opschorting van de overeengekomen leveringen op verzoek van de wederparti is de vergoeding voor
alle op dat moment reeds verrichte leveringen c.q. gemaakte kosten direct opeisbaar en is de gebruiker
gerechtigd deze bi de wederpartj in rekening te brengen. De gebruiker is bovendien gerechiigd alle
gedurende de opschortingperiode te maken c. ca gemaakle kosten bij de wederpartj in reker\ing te brengen.

5. Ingeval de uitvoering van de iet kan worden hervat,
is de gebruiker gerechtigd de overeenkoms, Sondor Ceehofike ssenkome,middek eon schnﬂeluke
verklaring aan de wederpartj te ontbinden. Ingeval de uitvoering van de overeenkomst na
overeengekomen opschortingduur wordt herva, is de wederpart gehouden eventuele uit deze hervatiing
voortvlogiende kosten van de gebruiker te vergoeden

Artikel 17: Toepasselijk recht/ bevoegde rechter

1..0p de tussen de gebruiker en de wederpart gesioten overeenkomst i uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

2. Eventuele geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter n de plaats waar de gebruiker is
gevestigd, zj het dat de gebruiker atjd de bevoegdheid behoudt het geschil voor te leggen aan de
bevoegde rechter n de plaats waar de wederparj is gevestigd.

3. De consument s steeds bevoegd te kiezen voor beslechting van het geschil door de wetteljk bevoegde
rechter, mis hij deze keuze tjdig kenbaar maakt aan de gebruiker. Met tidig wordt hier bedoeld: binnen één
maand nadat de gebruiker schriftlik aan de consument heeft meegedeeld het geschil e wilen voorleggen
aan de rechter van zjn vestigingsplaats.

4. Indien de wederpartj gevestigd is buiten Nederiand, is de gebruiker gerechtigd te handelen conform het
Bepaalde in lid 2 van ditartkel of - naar zin keuze - de geschilen aanhangig te maken bij de bevoegde
Rechter in het land c.q. de staat waar de wederpartj gevestigd is

Datum: 31 maart 2010
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